中华人民共和国海事局关于进一步提升

船员服务业务质量有关措施的通知
（征求意见稿）

为贯彻落实《中华人民共和国船员条例》《国务院关于取消一批行政许可事项的决定》（国发〔2017〕46号）等文件要求，进一步优化船员服务业务管理，提升船员服务质量，现就有关要求通知如下：
一、明晰船员服务业务从业范围。船员服务业务包括代理船员办理申请培训、考试、申领证书（包括外国海洋船舶船员证书）等有关手续，代理船员用人单位管理船员事务，提供船舶配员等。从事船员服务业务的机构称为船员服务机构，包括内河船舶船员服务机构和海船船员服务机构，其中为外国籍或者港澳台地区籍船舶提供配员服务的海船船员服务机构，称为海员外派机构。

二、强化船员服务业务备案管理。船员服务业务信息实行备案管理，船员服务机构应当在取得《劳务派遣经营许可证》后，首次开展船员服务业务时将业务基础信息（见附件1）报所属辖区的直属海事管理机构备案，并于每年的第一季度报备年度服务业务开展情况（见附件2）。仅从事内河船舶船员服务业务的机构可在工商注册地的地方交通运输部门备案。海员外派机构监管要求按照《中华人民共和国海员外派管理规定》等相关规定执行。

三、加强机构服务信息公开力度。船员服务机构相关备案业务信息由中华人民共和国海事局统一对外公布，为船员就业和选择船员服务机构提供便利。船员服务机构服务业务基础信息发生改变的，应在依法办理变更手续后，于十个工作日内向备案信息的直属海事管理机构或地方交通运输部门进行备案信息变更。船员服务机构应当向社会公布服务项目和收费标准。

四、规范机构船员服务从业活动。船员服务机构应当遵守国家船员管理、劳动和社会保障的有关规定，履行诚实守信义务，不得提供虚假信息，不得损害船员的合法权益，严禁超出服务项目提供船员服务和以虚假资历、虚假证明等手段代理船员申请船员培训、考试、申领证书等有关业务。存在违法违规行为，将按照《中华人民共和国船员条例》等相关法律规定处理。

五、严格机构船员服务质量管理。船员服务机构应当建立船员档案，加强船舶配员管理，掌握船员的培训、任职资历、安全记录、健康状况等情况。同时，应加强船员服务业务相关法律、法规及监管部门相关要求的学习掌握，严格遵守，规范从业，履行责任义务，不断提升船员服务质量。

六、更新机构业务备案相关信息。本通知发布前，已从事船员服务业务的机构，应于2023年3月31日前将《船员服务业务开展情况年度备案表》及《船员服务业务基础信息备案表》一并报所属辖区的直属海事管理机构或地方交通运输部门。逾期未备案的，将严格按照《中华人民共和国船员条例》相关规定进行处理，并暂停其中国海事综合服务平台系统中相应的业务权限。

特此通知。

附件：1.船员服务业务基础信息备案表

      2.船员服务业务开展情况年度备案表
中华人民共和国海事局    

××××年××月××日 

附件1
船员服务业务基础信息备案表

	单位名称
	
	统一社会
信用代码
	

	单位法人
	
	联系电话
	

	单位负责人
	
	联系电话
	

	单位联系人
	
	联系电话
	

	注册资金
	
	实缴注册

资金
	

	单位性质
	
	是否含外资
	

	工商注册号
	
	注册日期
	

	单位英文名称
	（内河船员服务机构无须填写）

	单位实际地址
	

	单位注册地址
	

	劳务派遣经营许可证信息
	许可证号码：
有效期：

许可机关：

	服务业务范围
	是否从事海船船员服务业务：是□  否□

	其他资质信息
	

	附送材料列表（需校验原件）：
（1）证明具有独立法人资格的营业执照复印件                 □
（2）劳务派遣经营许可证副本的复印件                       □
（3）公司船员服务管理制度                                 □

（4）船员服务业务项目及收费标准（需加盖公章）             □

（5）公司法人身份证复印件                                 □
（6）委托书（非法人办理时提供）                           □

	登记信息接收机构（由企业填写所在辖区海事管理机构或地方交通运输部门名称）：   


	公司承诺：本公司承诺严格遵守船员业务办理相关规定，规范开展船员相关各项业务，维护船员合法权益。发生发现违规行为及损害船员权益行为，自愿接受约谈、整改、处罚、信誉管理、权限撤销等处理措施。
法定代表人签字：（盖章）
日 期：


附件2
船员服务业务开展情况年度备案表

	单位名称：
	

	年度服务船员情况
	（代理船员办理申请培训、考试、申领证书及派遣船员情况）

	与本单位劳动合同船员总人数
	

	与本单位服务合同船员总人数
	

	经本单位管理上船工作的船员人数
	

	船员培训情况
	上船船员岗前培训覆盖率：  %

	上船船员任职资历情况
	在船1-4个月：（ ）人
在船4-8个月：（ ）人
在船8个月以上：（ ）人

	船员在船安全记录情况
	安全生产事故：□无  □（ ）件次  
人身意外伤害：□无  □（ ）人次
因意外伤害导致死亡：□无  □（ ）人次

	船员在船健康状况
	因疾病导致需下船治疗：
□无  □（ ）人次
因疾病导致死亡：
□无  □（ ）人次

	因船员服务业务接受行政处罚情况
	□无  □有（ ）次

	因船员服务业务接受约谈、责令纠正情况
	□无  □有（ ）次

	《劳务派遣经营许可证》年度核验情况（需及时补充报送年度核验结果）
	

	填报日期
	
	公司法定代表人
	


备注：1.统计时间节点为上年度1月1日至12月31日。

存在因船员服务业务接受行政处罚或因船员服务业务接受约谈、责令纠正情况的，需附详细说明材料。
